ALFARLOG

ARMAZENS GERAIS

) Estrutura Alfalog

D Servicos e atividades

D Indicadores de Desempenho e SLA

Y Qualidade

alfalog.com.br




Quem somos

* A Alfalog oferece solugcdes de armazenagem, logistica
e distribuicao, atendendo clientes dos mais diversos
segmentos, como alimenticio, automotivo, farmacéutico,
varejo, entre outros.

* Desenvolve projetos customizados de acordo com
as necessidades apresentadas pelos clientes.

* Dentre nossos principais diferenciais, nos destacamos
NO mercado pela forte solidez financeira, operando em
areas e armazens proprios, proporcionando aos N0SS0S
clientes maior seguranca e flexibilidade em suas
operacoes.

* Possul mais de 30.000 posicoes paletes, permitindo
atender uma vasta gama de clientes e setores.
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Localizacao Alfalog
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A Alfafrio

A Alfafrio € uma divisao da Alfalog que possui galpao
proprio, destinado exclusivamente ao armazenamento de
produtos refrigerados.
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» E especializada no armazenamento de produtos
sensiveis ao calor, como alimentos e medicamentos
com controle de temperatura entre 2°C e 25°C.

» Possui mais de 15.000 posicOes paletes refrigerados,
permitindo atender uma vasta gama de clientes e setores.
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» Permite operacoes simultaneas em diferentes
temperaturas, assegurando eficiéncia e seguranca
NO armazenamento de produtos com diferentes
necessidades.
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Localizacao Alfafrio
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‘margens
andeirantes

Menos de 10km g 7 8 == — ~ Q G, 40km do Rodoanel
do Aeroporto = | P L . Mario Covas com
Internacional =~ =5 L4 g acesso as principais
de Viracopos @RS rodovias do estado

A 120 km do Terminal
Portuario de Santos
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Estrutura
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150.000m? 15 armazeéns Area externa Camaras frias Descontaminacao
Area total Armazens independentes Patio para armazenagem Controle de Camaras de expurgo e
do complexo com 50.000m# de area e manobra de equipamentos temperatura fumigacao
para armazenagem pesados entre 2° e 25°
N )) N
&) T
Gestao Softwares Docas Picking/Packing Descanso
Alta tecnologia Sistema Integrado Recebimento e Areas de stage para Sala adequada
em sistema ERP/WMS/TMS expedicao de picking / packing, para motoristas
de gestao mercadorias etiguetagem e expedicao

alfalog.com.pr AﬁLFHLO G




Licencas e certificacoes

N0OSSOS Servicos sao licenciados por diversos orgaos e entidades reguladoras, tais como:

da Agricultura
Pecuaria e Abastecimento

-
SIVISA -
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Controle de acesso/
Seguranca Patrimonial

e Controle total de acesso

e \Vigilancia armada 24hs

e Eclusa para averiguacao de veiculos

e Portaria e bunker blindados

e Cameras de vigilancia em todo o complexo

e Controle de acesso biomeétrico em areas segregadas
 Monitoramento remoto

 Gerador de emergéncia para abastecimento de 100% do complexo
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Imagens do complexo

Vista aérea - Alfalog Armazem - Carga Seca Camara fria - Carga Refrigerada
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Fluxo operacional

Todo o fluxo operacional & gerenciado pelo sistema WMS e controlado por radio frequéncia.
Dispomos de um sistema altamente parametrizavel e passivel de customizacao de acordo com as necessidades operacionais.

Armazenagem/
Recebimento Movimentacao Etiquetagem Expedicao Inventario

=D @2 W

%5

o— |

andl

Conferéncia Expurgo/ Separacao/ Relatorios

Fumigacao Picking / Packing
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Separacao / Picking / Packing

 Documentos de saida por digitagcao ou por interface com
sistemas corporativos.

 Gera ordens de separacao, agrupando ou nao os pedidos e
racionalizando distancias e recursos dentro do armazem.

 |dentifica 0os enderecos para retirada, levando em
consideracao FIFO, LIFO ou Shelf-Life.

* |tens separados/dia.
* [tens disponibilizados no prazo.

 Formacao de carga.

Reabastecimento

* Gera ordens de reabastecimento das areas de
pre-picking ou picking automaticamente, de
acordo com logicas parametrizadas.

alfalog.com.br

ALFALOG

ARMAZENS GERAIS



Expertise e know-how para atender projetos
especificos que necessitam de controle e
descontaminacao de produtos.

Gestao com equipe capacitada para obter
otimizagao de recursos, promovendo maior
eficiéncia nos processos.

Area preparada para realizar adequadamente
OS Servicos, respeitando e atendendo as
particularidades e caracteristicas
necessarias de cada projeto.
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Expedicao

» Realiza conferéncia cega de expedicao, atraves de codigo de
parras (estacdes fisicas ou radio frequéncia) por digitagao.

 Embarque das cargas levando em consideragao: dimensoes,
peso, ordem de entrega e veiculo utilizado.

 Geracao de documentos de transportes (romaneio,
manifesto, registro de saida de veiculos, entre outros).

» Reqistro de imagens (fotos).

 Geracao de etiquetas de despacho.
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Gera 50 de ~ & o gre ~ a _ .
etiqu:tas de Conferencia Verificacao Emissiao NF Baixa
' ntr did T -
despacho de saida contra pedido retorno administrativa
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Indicadores de desempenho e SLA

A Alfalog entende a importancia do monitoramento de desempenho da operacao
atraves de indicadores e propde seqguir a metrica apresentada no “Escopo Técnico
de cada Operacao Logistica” acompanhando o0s indicadores adequados para
atendimento das necessidades e controle, bem como suas respectivas metas.

A gestao do processo atraves de indicadores de nivel de servico, possibilita a
avaliacao da performance da operagao e tem os seguintes objetivos:

e Acompanhamento da operacao

e Definicao das metricas

e (Garantia da qualidade dos servicos

e |dentificar pontos falhos para acoes de melhorias

e Maior controle dos servicos

e Apuracao de resultados

Os indicadores deverao ser reportados e adequados,
de acordo com as necessidades e particularidades
de cada operacao.
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Qualidade

E de nossa exclusiva responsabilidade que os produtos armazenados pela Alfalog Armazéns Gerais sejam acondicionados de

forma a garantir a qualidade das mercadorias em todo o periodo de estadia em nossa empresa, acompanhado do Sistema de
Gestdo da Qualidade (SGQ).

Para garantir a qualidade do servi¢co prestado, em conjunto com o SGQ, possuimos procedimentos operacionais padrao que
descrevem detalhadamente todas as medidas necessarias para a realizacao de uma tarefa, tendo como objetivo manter o
processo em funcionamento atraves da padronizacao € minimizacao de desvios na execucao da atividade, ou seja, eles
buscam assegurar gque as acoes tomadas para que a garantia da qualidade seja padronizada e executada conforme o planejado.

Todo processo interno, passa por frequentes auditorias para manutencao dos padroes de qualidade.

A Alfalog tem como Politica da Qualidade oferecer solucdes logisticas inteligentes e eficientes, agregando valor no processo
de seus clientes. Para alcancarmos esse objetivo, temos a seqguinte filosofia:

e Buscar a melhoria continua dos processos;
* Promover o trabalno em equipe e o0 desenvolvimento de nossos colaboradores;

» Gerar Instrucao de Trabalho (IT) compativel com cada operacao, proporcionando
padronizacao e eficiéncia nas mais diversas atividades;

e Respeito e etica com nossos clientes, colaboradores e fornecedores.
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